Behorende bij het klachtenprotocol voor cliénten

Formulier klachtmelding door klager of namens klager
In te vullen door klager of namens klager Nr.

1. Naam
Adres
Postcode
Woonplaats :
Telefoon
Afdeling

2. Indien de klacht namens een cliént is ingediend:
Naam : Relatie tot cliént :
Adres
Postcode
Woonplaats :

Telefoon

3. Beschrijving van de klacht:

4. Is de klacht bekend bij de ?

e Betrokkene Llia []nee
e Leidinggevende [lia [ nee
e Regio c.q. sectormanager Llia [ nee
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5. Is de klacht ook bij andere instanties ingediend?

Zo ja, welke instanties?

6. Wat kan er volgens de cliént gedaan worden om de klacht te verhelpen?

Voor een zorgvuldige afhandeling van uw klacht kan het nodig zijn dat de leden van de
klachtencommissie van OCK het Spalier inzage kunnen hebben in het cliéntdossier voor

zover relevant voor een zorgvuldige behandeling van de klacht.

Naam van de cliént: Locatie:

Datum, Handtekening,

Dit formulier kunt u sturen naar:
OCK het SPALIER

t.a.v. secretariaat klachtencommissie
Postbus 581

2070AN Santpoort

U ontvangt bericht van ontvangst van de klacht.

Dit formulier wordt toegevoegd aan het cliéntendossier.
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